STONEVOICE s

DIE STONEVOICE-ANWENDUNGEN

Die Stonevoice Application Suite (SAS) ist die zentrale Be-
dien- und Konfigurationsoberflache fir alle Funktionen:

UNIFIED MESSAGING
ANRUFVERWALTUNG
TELEFONVERZEICHNIS
WARTESCHLEIFEN-MUSIK
BERICHTE / KOSTENVERRECHNUNG
AUDIO- UND VIDEOKONFERENZEN

Zugriff und Einstellungen fir die einzelnen Anwendungen
kénnen fur jeden Benutzer individuell gestaltet werden.

IPTelephony Solution

SAS Unified Configuration & Adminstration
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CISCO IP COMMUNI

UNIFIED MESSAGING

STONEFAX

Stonefax ist eine komplette IP-Faxserver-Losung, die
nahtlos in die Cisco Voice Gateways integriert ist. Der ge-
samte Sprach- und Faxverkehr wird damit tber eine einzi-
ge Schnittstelle ins Telefonnetz zu geleitet so dass der
Anwender an seinem Arbeitsplatz Faxe senden und emp-
fangen kann.
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Der Nutzen der IP-Kommunikation

Als erster Cisco Technologie-Entwicklungspartner hat
Stonevoice eine vollstandige Palette von Anwen-
dungen fur kleine und mittlere Unternehmen geschaf-
fen, die nahtlos in Cisco IP Communications integriert
sind. Die zertifizierten Stonevoice-Anwendungen erwei-
tern Cisco IP-Kommunikationsldsungen um effizienz-
steigernde Funktionen.

Das Senden eines Faxes wird einfacher und schneller. Einge-
hende Faxe werden automatisch per Email oder Intranet wei-
tergeleitet.

Fax Flow

Cisco Voice
Gateway

Fax File

Traditional FAX
E-Mail Server

StoneFax

Dadurch lassen sich erhebliche Einsparungen erzielen, der
Kundenservice verbessern und die Arbeitsablaufe innerhalb
des Unternehmens optimieren.

Die Hauptfunktionen sind:

e Empfangen eines Faxes
— Fax Uber E-Mail (Alle Email-Clients)
— Fax Uber Internet (alle Webbrowser)
— unterstutzt individuelle Durchwahlnumern

e Senden eines Faxes
— Email nach Fax
Web nach Fax
— Druck nach Fax
Faxdeckblatt
— Sendeberichte
Warteschlange fiir erneut zu sendende Faxe
— Fax-uber-IP (kostenlos)

FAX2IP

Mit FAX2IP (Fax to IP) kann jede bestehende Faxserver-
Lésung in die Cisco IP-Kommunikation integriert werden. Damit
verringern sich die Kosten sowohl fur die Administration als
auch fir die sonst erforderlichen separaten Fax-
Anschlussleitungen.
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Stonevoice LOosung

MCisco.

Compatible

ANRUFBEANTWORTER

Die SoftSwitch Answering Machine (SSAM) ist in die IP-
Telefon-Lésungen von Cisco integriert und erweitert sie um
Voicemail-Funktionen.

Neben der Aufzeichnung und Wiedergabe von Anrufen, die
nicht personlich entgegen genommen wurden, zeichnet sich
SSAM durch eine umfassende, einfach zu bedienende Ver-
waltung der Sprachnachrichten aus.

Der Zugang zu Sprachmitteilungen
erfolgt Uber:

e ein IP-Telefon

e ein herkémmliches Telefon

o E-Mail

e den Web Browser

Die Hauptfunktionen sind:

e Web-Interface fir Administratoren zur lokalen und zur
Fernwartung der Systeme.

o Web-Interface fiir Benutzer:

— Abhoren, Speichern, Loschen personlicher Sprachmit-
teilungen

— Hinzufiigen und Andern persoénlicher Begriissungs-
nachrichten

— Freigeben und Sperren von zu versendenden Sprach-
E-Mails

e Verwaltung der Sprachmitteilungen uber IP- oder her-
kémmliche Telefone (PSTN, GSM und ISDN):

e Unterstiitzung des Message Waiting Indicator (MWI) fiir
Cisco IP-Telefone, um noch nicht abgehérte Sprachmittei-
lungen anzuzeigen. Die Synchronisation erfolgt unabhan-
gig von der Abfragemethode.

e Hohe Aufnahmekapazitat (ca. 40 GB fir 2,25 Mio. Minuten)

I
@l S5AM = New Messages
_—

Id. Length Date

4 sec.
1 7/28/2005 4:16:33 PM
(51.8 K bytes)

4 sec.
2 7/25/2005 3:35:54 PM
(68.2 K bytes)

3 SS=Coanr2005 3132120 PM
(79 K bytes) i

6 sec
4 7/25/2005 2:53:26 PM 3479115542 @
(100.6 K bytes)

17 sec,
) 7/25/2005 2:52:04 PM 011998877
(268.1 K bytes)

Delete all messages

a0 to stored messages : B

Vorteile/Nutzen:

e Effizienz durch einfachen Zugang und Kontrolle direkt am
Arbeitsplatz fir jeden Benutzer

o Keine zusatzlichen Investitionen in Hardware erforderlich

¢ Nahtlost in Cisco IP Communications integriert

¢ Investitionsschutz durch Verwendung offener Standards
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ANRUFVERWALTUNG

IVR MANAGER

Der IVR Manager (Interactive Voice Response) erweitert das
Cisco Voice Gateway um Funktionen zur automatisierten
Bearbeitung von Kundenanrufen. Uber ein intuitiv zu bedie-
nendes Web-Interface werden verschiedene Antwortmuster
und Einstellungen z.B. fur die Sprachaufforderung oder fir
die gewahlten Telefonnummern festgelegt — abhangig von
der Tageszeit, vom Wochentag etc.

Der IVR Manager wird mit nitzlichen Antwortmustern ausge-
liefert. Diese basieren auf der standardisierten Tool Com-
mand Language (TCL) und kénnen durch Systemintegrato-
ren muhelos mit dem grafischen Werkzeug IVR Studio erwei-
tert und in den IVR Manager integriert werden.

Die Hauptfunktionen:

e Festlegen von regelmafigen und
unregelmaBigen Antwortmustern
e Zeitabhangige Aktivierung der Auto | Agent
verschiedenen Antwortmuster

Die Standard-Antwortmuster:

BASIC AUTO-ATTENDANT: Beantwortet Anrufe durch Abspie-
len einer Nachricht und versucht dann, zur Telefonzentrale
durchzustellen

BLAST CALL: Beantwortet eingehende Anrufe und Iasst
mehrere Telefone gleichzeitig klingeln

DIRECT INWARD DIAL: Spielt BegriiRungsnachricht ab und
erfragt, ob Durchwahl zu einem Nebenanschluss oder
Verbindung zur Telefonzentrale gewiinscht wird.

HUNT GROUPS: Versucht, nach vordefiniertem Schema ver-
schiedene Telefone nacheinander zu erreichen

MULTIPLE SELECTIONS: Verbindet aufgrund der vom Anrufer
gedrickten Taste zum gewtiinschten Nebenanschluss.

AFTER-HOURS STANDARD: Spielt auBerhalb der Geschafts-
zeiten eine entsprechende Nachricht ab und ermdglicht
das Hinterlassen einer Sprachmitteilung (SSAM).

AFTER-HOURS BLAST: Spielt auBerhalb der Geschéftszeiten
eine entsprechende Nachricht und verbindet dann zu vor-
definierten Rufgruppen

VoID: Antwortmuster bei einer direkten Durchwahl

MULTILEVEL: Verbindet abhangig von der vom Anrufer ge-
driickten Taste zur Telefonzentrale oder stellt zum Neben-
anschluss durch.

AUTO-ROUTE: Leitet Anrufe abhangig von der Rufnummer
zu verschiedenen Nebenanschliissen weiter

(eine komplette Liste ist auf www.stonevoice.com zu fin-
den)
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QUEUE MANAGER

Der QUEUE MANAGER ist ein browser-basierendes Werk-
zeug zur automatischen Anrufverteilung. Er verwaltet mehre-
re Warteschlangen und verteilt die Anrufe an die Callcenter-
Mitarbeiter abh&ngig von ihrem aktuellen Status.

Zusammen mit dem IVR Manager bildet der QUEUE MANA-
GER eine ganzheitliche Kontakt- oder Callcenter-Lésung fur
kleine und mittlere Unternehmen.

Die wichtigsten Funktionen:

e Verwaltung unterschiedlicher Warteschlangen mit ver-
schiedenen Callcenter-Mitarbeitern

e Login- / Logout-Funktion fiir die einzelnen Mitarbeiter, mit
der sich diese Uber das Telefon fiir eine Warteschlange
anmelden bzw. wieder davon abmelden kdnnen, ohne
dass spezielle PC-Software benétigt wird

¢ Sequenzielle Anrufverteilung:

e Zyklische Anrufverteilung

¢ Anpassbare Audiodateien

o Statistiken fir die unterschiedlichen Warteschlangen
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Average valus: 0.24 perhour Total 5
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Callsmour

Average value: 0,14 perhour Total 3

Tima to answer

Seconds

Average value: 11,705 Madmum 225

TELEFONVERZEICHNIS

SPEEDY

SPEEDY ermdglicht das Erstellen flexibler Telefonverzeich-
nisse, die auf den XML-fahigen IP-Telefonen angezeigt wer-
den konnen.

SPEEDY kann sowohl Kontakte einzeln erfassen als auch
Kontakte aus CSV-Dateien importieren. Diese Kontakte kén-
nen dann in Ordnern Uber ein einfach zu bedienendes Web-
Interface verwaltet werden. Jeder Benutzer kann personliche
Kontakte und Telefonblicher abspeichern, die auf dem eige-
nen IP-Telefon angezeigt werden.

Die neuartige CLICK-TO-DIAL-Funktion erlaubt es, mittels ein-
fachem Mausklicks im Web-Interface einen Anruf auf dem
eigenen IP-Telefon zu initiieren, ohne dass zusatzliche Soft-
ware auf dem Computer bendtigt wird. Das Nachschlagen in
Adressverzeichnissen oder die Zifferneingabe entfallt und
wird durch den Mausklick ersetzt.

Die Funktionen:

e Der Administrator kann von allen Benutzern gemeinsam
genutzte, offentliche Telefonverzeichnisse verandern, 16-
schen oder hinzufligen

o Offentliche  Telefonverzeichnisse kdénnen  benutzer-
abhangig angepasst werden.

e Benutzer kdnnen (ber ein Web-Interface persoénliche Kon-
takte und Telefonverzeichnisse verandern, l6schen oder
hinzufiigen.

e Benutzer kénnen direkt Uber ein XML-Interface in ihrem
IP-Telefon personliche Kontakte verandern, I6schen oder
hinzufigen.

e Die Import-/Export-Funktion erlaubt den Austausch von
CSV-Dateien mit Outlook, Mobiltelefonen und den meisten
Kontaktverwaltungsanwendungen.

o CLICK-TO-DIAL-Funktion: Wéhlen per Mausklick
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c
Q WARTESCHLEIFEN-MUSIK Die Reports kénnen mit BILLY einmalig oder zu bestimmten,
- immer wiederkehrenden Zeitpunkten periodisch erzeugt wer-
- CONCERTO den und auf Wunsch automatisch an festzulegende E-Mail-
3 Adressen versandt werden.
w CONCERTO verwaltet Bibliotheken entsprechend codierter
Audiodateien und stellt sie dem Cisco CallManager Express
@ als Warteschleifen-Musik (MoH) zur Verfiigung. Der Sys- B R H S B M Do - O otocmms - @ rutson 7 rem - [ ot moms -
(&) temadministrator kann .wav- oder .mp3-Dateien Uber ein [ )| Tt sasmomtens - @l @ - 0[] © m% - ® 0% ] conermepen, -
'6 ZVeb-l\bAas:_?nl'?ndes, gzraphisches Interfaie in dal\jl SyksteT la- ¢ bl
en. Mit Hilfe eines Zusatzprogramms kénnen Musiktitel von H E
O>J einer CD konvertiert und anschliessend geladen werden. i Cost Center’s Report STONEVOICE
Application Suite
< CONCERTO hebt die GroRen- und Flexibilitatsbeschrankun- CostCemter  Minwes  Amount |
8 gen des CallManager Express-Speichers auf. Die Audio- e s ool
(7)) Qualitat ist durch den 16-Bit-Codec sehr hoch. = = s
KOSTENVERRECHNUNG
BILLY
BILLY sammelt die Details der Gesprachsdaten (CALL DE- Cost Center: Purchases
TAIL RECORDS, CDRs), analysiert sie selbststandig und er- Caleer Called  StanTime  Duratien Date Cost €
. . . . . . 1012 1004 18:03:15 00.00.45 2005/03/06
stellt flexible Berichte. Es gliedert sich nahtlos in die IP Tele- 1012 1002 120937 coozor 20050406
phonie-Lésungen von Cisco IP Communications ein. o o e pee o
1012 0011789673 14:19:22 00.20.00 2005/04/06 60.04
BILLY verwaltet ein einziges Archiv, in dem alle Informatio- LAl i £ =
nen Ulber eingehende und ausgehende Telefonate, wie anru-
fende Nummer, angerufene Nummer, Datum, Zeit und Dauer . . —
. . Die Hauptfunktionen sind:
das Telefongesprachs gespeichert werden.
i Stonevoice Application Suite - Microsoft Internet Explorer d MehrSthige AdminiStration: AdminiStratoren kénnen dle
Hle it vew Favoriss Took tep gesamten Aufzeichnungen verwalten; Benutzer haben die
Dok~ g i o soxh rowm €] - o 47 & Méglichkeit, Details ihrer persénlichen Telefonate zu ana-
ddress [€) http:#/127.0.0.1/fw/frame/main htm A
lysieren
e Aufzeichnung der internen, ein- und ausgehenden Ge-
> sprachsdaten
= o Anwendung kaskadierender Filter (logisches UND) auf die
SV epplcaton Suite angezeigten Daten
:szM ol T i 2 et el ST ) e Gruppierung von Benutzern nach Kostenstellen zur besse-
@ty o | e | Fogo |G e | i | o ren und einfacheren Analyse und Abrechnung
25 1011 00016046470 131130 000025 000404 Sales 123 o Export von Dateien in den Formaten:
— e e e — CSV (komma-separierter Text)
e e b e L ~ XLS (Excel)
— o [ G | s |eme e ot | me ~ PDF (Adobe Portabel Document Format)
+ Personal Calls 1011 00019987745 17410:36 00.00,36 2005/03(05  Sales 184 - HTML (Web-Browser)
@i tonsge Stlun S as s e e Erzeugung automatischer Berichte nach Tageszeit bzw.
T IO e oo Wochentag oder Tag des Monats
o Maglichkeit personlicher Filter
o Erstellt periodische oder einzelne Berichte
Mit BILLY werden die gespeicherten Daten analysiert und o Unterstiitzt die Definition von Gesprachstarifen zur Kos-
mittels individuell einstellbaren Filtern in verschiedenen Da- tenanalyse
teiformaten zur Verfiigung gestellt. ¢ Ausblenden der letzten Ziffern aus Datenschutzgriinden
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